Échec de l'installation des mises à jour à partir de Windows Update ou Microsoft Update ou à l'aide des Mises à jour automatiques après la réparation d'une installation Windows XP

(source : http://support.microsoft.com/kb/943144/fr)
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Symptômes
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Lorsque vous essayez d'installer des mises à jour à partir du site Web Windows Update ou Microsoft Update ou à l'aide de la fonctionnalité Mises à jour automatiques, vous recevez un message indiquant que les mises à jour n'ont pas été installées correctement. Toutefois, les mises à jour ne sont pas affichées dans la section Historique des mises à jour du site Web.

Ce problème se produit si les conditions suivantes sont réunies : 

	•
	Vous essayez de mettre à jour un ordinateur exécutant Windows XP.

	•
	Vous avez réparé l'installation Windows XP à l'aide du CD Windows XP.



Retour au début

Cause
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Ce problème se produit car le processus de réparation de Windows XP remplace les fichiers système Windows. Lorsque vous réparez une installation Windows à l'aide du CD Windows XP, le processus de réparation effectue les deux opérations suivantes : 

	•
	Il remplace tous les fichiers système Windows par les fichiers correspondants situés sur le CD.

Remarque Ceci inclut les fichiers Windows Update.

	•
	Il restaure le Registre Windows.


La dernière version de Windows Update inclut un fichier qui n'est pas disponible dans la version commerciale de Windows XP. Ce fichier se nomme Wups2.dll. Par conséquent, à la fin du processus de réparation, il se produit la situation suivante : 

	•
	Le fichier Wups2.dll reste sur l'ordinateur.

	•
	Les entrées de Registre correspondant à ce fichier sont manquantes.


Étant donné que les fichiers de Registre correspondant au fichier Wups2.dll sont manquants, l'installation des mises à jour échoue. 
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Résolution
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Pour résoudre ce problème, appliquez l'une des méthodes ci-dessous. 
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Méthode 1 : Inscrire le fichier Wups2.dll dans le Registre Windows
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Pour inscrire le fichier Wups2.dll dans le Registre Windows, procédez comme suit : 

	1.
	Arrêtez le service Mises à jour automatiques. Pour cela, procédez comme suit : 

a. 

Cliquez sur Démarrer, sur Exécuter, tapez cmd, puis cliquez sur OK.

b. 

À l'invite de commandes, tapez la commande suivante, puis appuyez sur la touche ENTRÉE : 

net stop wuauserv


	2.
	Inscrivez le fichier Wups2.dll au Registre. Pour cela, procédez comme suit : 

a. 

À l'invite de commandes, tapez la commande suivante, puis appuyez sur la touche ENTRÉE : 

regsvr32 %windir%\system32\wups2.dll
Remarque Pour un ordinateur Windows XP Professionnel Édition x64, tapez la commande suivante, puis appuyez sur ENTRÉE : 

regsvr32 %windir%\syswow64\wups2.dll 
b. 

Cliquez sur OK à chaque message de vérification qui s'affiche.



	3.
	Démarrez le service Mises à jour automatiques. Pour cela, tapez la commande suivante à l'invite, puis appuyez sur ENTRÉE : 

net start wuauserv

	4.
	Quittez l'invite de commandes. Pour cela, tapez exit et appuyez sur ENTRÉE.
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Méthode 2 : Télécharger et installer Windows Update Agent
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Pour résoudre ce problème, procédez comme suit : 

	1.
	Téléchargez la version appropriée de Windows Update Agent vers un emplacement connu. Pour cela, reportez-vous au site Web de Microsoft à l'une des adresses suivantes : 

AgentWindows, systèmes x86
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http://download.windowsupdate.com/WindowsUpdate/redist/standalone/7.0.6000.381/WindowsUpdateAgent30-x86.exe (http://download.windowsupdate.com/windowsupdate/redist/standalone/7.0.6000.381/windowsupdateagent30-x86.exe)
Windows, systèmes x64
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http://download.windowsupdate.com/WindowsUpdate/redist/standalone/7.0.6000.381/WindowsUpdateAgent30-x64.exe (http://download.windowsupdate.com/windowsupdate/redist/standalone/7.0.6000.381/windowsupdateagent30-x64.exe)
Windows, systèmes Itanium
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http://download.windowsupdate.com/WindowsUpdate/redist/standalone/7.0.6000.381/WindowsUpdateAgent30-ia64.exe (http://download.windowsupdate.com/windowsupdate/redist/standalone/7.0.6000.381/windowsupdateagent30-ia64.exe)

	2.
	Cliquez sur Démarrer, sur Exécuter, sur Parcourir, recherchez le fichier enregistré à l'étape 1, puis cliquez sur Ouvrir.

	3.
	Ajoutez le commutateur /wuforce à la fin de la commande d'exécution, puis cliquez sur OK. Par exemple, la commande d'exécution peut apparaître comme suit : 

C:\WindowsUpdateAgent30-x86.exe"/wuforce

	4.
	Cliquez sur Exécuter. 

	5.
	Suivez les étapes pour terminer l'Assistant.
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Statut
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Microsoft a confirmé l'existence de ce problème dans les produits Microsoft figurant dans la liste des produits concernés par cet article. 
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Les informations contenues dans cet article s'appliquent au(x) produit(s) suivant(s):

	•
	Microsoft Windows XP Professional

	•
	Microsoft Windows XP Professional x64 Edition

	•
	Microsoft Windows XP Édition familiale

	•
	Microsoft Windows XP Media Center Edition 2002

	•
	Microsoft Windows XP Media Center Edition 2004

	•
	Microsoft Windows XP Media Center Edition 2005

	•
	Microsoft Windows XP Tablet PC Edition

	•
	Microsoft Windows XP Tablet PC Edition 2005


