Récupeération
des dossiers et fichiers
ffaces

Comment anficiper !




Chaque utilisateur de PC doit installer un logiciel antivirus. Il s'agit
d'une mesure de securité importante qui protege vos données et
votre systeme des virus et des attaques des pirates informatiques.
Toutefois, il ne protege pas votre ordinateur des SEPT autres fagons
deperdre des données :
1.Defaillance matérielle
2.Erreurs humaines
3.Perte ou vol d'un périphérique
4.Catastrophe naturelle A
5.Accidents . ‘ ‘
6.Erreurs logicielles

L |
7.Problémes survenus lors de la mise & mise a niveau ou de la
mise a jour de vos logiciels




LA RECUPERATION

LES DIFFERENTS
MOYENS




CONTROLE 7

.....et quelques utilisations de la touche « contrdle »

Appuyez sur Pour

CTRL +C Copier une cellule, colonne, ligne et tout autre élément
CTRL + X Couper une cellule, colonne, ligne et tout autre élément
CTRL +V Coller une cellule, colonne, ligne et tout autre élément
CTRL + 7 Annuler la derniére action

CTRL+Y Reépéter la derniére action

CTRL+ G Appliquer une mise en forme gras

CTRL + 1 Appliquer une mise en forme italique

CTRL+U Appliquer une mise en forme souligné

CTRL + K Insérer un lien hypertexte

CTRL + Roulette souris avant/arriére Effectuer un zoom avant ou arriére




- [

[

[

~archive.pstimp
Fichier TMP

54,0 Ko
9916¢72574[1].png
Fichier PNG

22 octets

pkgl3101701000000a0.bin
VLC media file (.bin)

479 Ko
pkg1310170100000025.bin
VLC media file (bin)

118 octets
pkg131017010000009f.bin
VLC media file (bin)

118 octets

~Outlook.pst.tmp
Fichier TMP
448 Ko

00010018.ci
Fichier C1
68,0 Ko

B L

-

pkg13101701000000a1 bin
VLC media file (.bin)

160
Restaurer
pkg
vLd Couper
385
Supprimer
Propriétés

- L.

-

RECUPERER les fichiers
nerdus dans l[a CORBEILLE

~WRS{00120070-53F7-4003-82
EF837FED4B6Ltmp
Fichier TMP

00010019.wid
Fichier WID

64,0 Ko
pkgl310170100000022 bin
VLC media file (bin)

171 octets
pkgl310170100000027 bin
VLE media file (bin)

263 octets

Le fichier revient ou vous I'avez effacé |



Quelques conseils utiles

En effet, un fichier n'est définitivement supprimé que lorsque la partie physique
du disque dur le concernant a été réaffectée a l'enregistrement d'autres données.
C'est pourquoi, aprés la suppression ou I'effacement accidentel d'un fichier, vous ne
devez en aucun cas :

ajouter des fichiers, tenter le moindre déplacement de dossier ou toute autre
manipulation qui risquerait d'utiliser les clusters anciennement alloués a votre défunt
fichier ;

sinstaller un logiciel de récupération apres la suppression de données. Pour bien
faire, ils doivent étre mis en place avant qu'arrive une catastrophe, car leur installation
risquerait de rendre définitivement irrécupérable vos données (sauf si celles-ci étaient
enregistrées sur un disque dur indépendant du systéme, sur une seconde partition, un
disque dur externe ou un support amovible) ;

*Défragmenter votre disque dur apres la perte d'un fichier. Si beaucoup d'entre
vous voient dans cette fonction de Windows une possibilité de pallier I'érosion des
performances, sachez toutefois que ce programme modifie profondément
I'emplacement des difféerents blocs (c'est son principe), augmentant considérablement
les chances d'effacer définitivement un fichier perdu ;

«attendre trop longtemps avant de tenter une récupération, car plus les minutes
passent, plus la probabilité est grande de voir les unités d'allocation, anciennement
vouées a votre fichier, étre réattribuées a une autre cause.

Enfin, si cela vous est possible, essayez de travailler sur une partition différente de
celle utilisée par le systeme, ce qui vous permettra d'isoler les blocs a récupérer des
perpétuelles modifications qui s'effectuent sur l'unité ou repose votre systeme
d'exploitation.



http://www.clubic.com/r/defragmenter/#lex

LES EXPERTS E N RECUPERATION
DE DONNEES

CHRONODISK

PANNE LOGIQUE
ou LOGICIELLE (PL)

Récupération de toutes vos données
a partir de 150€

En 2, 6 ou 24 heures

(Forfait Urgence proposé aux professionnels)
2a5 jours
(pour les particuliers)
Le déelai varie en fonction de la quantite des
donnees a reconstruire et du nombre de
partitions a traiter sur un meme disque dur.
Méme un disque formate peut étre recupere

avec une satisfaction a 100%. a condition que
peu de donnees aient &te reinscrites.

Remplir son Formulaire

Accueil Se renseigner Pannes

PANNE ELECTRO-
MECANIQUE (PM1)

Récupération de toutes vos données
a partir de 450€

En 24 ou 48 heures

(Forfait Urgence proposé aux professionnels)

3a10 jours
(pour les particuliers)

Le delai de traitement des donnees depend
de la taile du disque dur. du nombre de
secteurs abimes ou non copiables et de
[état de faligue des tétes de lecture du
disque dur. Le clonage du disque dur
defectueux est une etape primordiale.

Remplir son Formulaire

Prix Formulaires Blog Forum Contact

PANNE MECANIQUE
(salle blanche)

Récupération de toutes vos données
a partir de 650€

En 3,5 0u 7 jours

(Forfait Urgence proposé aux professionnels)

3 a5 semaines
(pour les particuliers)

Un disque dur donneur 100% compatible est
requis pour la greffe dorgane eélectro-
mecanique et sa recherche prend parfois
plusieurs semaines. Le clonage du disque
puis lextraction des données sont ensuite
bien plus rapides.

Remplir son Formulaire



CLUBIC A TESTE

des Logiciel de récupération de données

Si nous avons choisi de vous proposer plusieurs logiciels, c'est qu'ils
different tous par les algorithmes qu'ils utilisent, ce qui implique des
vitesses de recuperation et des taux de reussite varies.

Des logiciels gratuits :
PC Inspector File Recovery
NTFS Undelete

Recuva;

Restoration ;

SoftPerfect File Recovery.

Des logiciels payants :
GetDataBack, de Runtime Software

Easy Recovery Professional, de Ontrack
R-Studio
Undelete 5

de Windows Data Recovery, de Stellar.



http://www.clubic.com/telecharger-fiche11048-pc-inspector-file-recovery.html
http://www.clubic.com/telecharger-fiche32411-ntfs-undelete.html
http://www.clubic.com/telecharger-fiche31279-recuva.html
http://www.clubic.com/telecharger-fiche14192-restoration.html
http://www.clubic.com/telecharger-fiche31138-softperfect-file-recovery.html
http://www.clubic.com/telecharger-fiche43511-getdataback.html
http://www.clubic.com/telecharger-fiche43499-datarecovery.html
http://www.clubic.com/telecharger-fiche120750-r-studio.html
http://www.clubic.com/telecharger-fiche43450-undelete.html
http://www.clubic.com/telecharger-fiche113010-stellar.html

INFOWEB17/

¢ Reécupérer ses données

= Acronis True image : sauvegarder et restaurer une image, fiable et simple, Tuto

» Clubic : récupérer des données perdues : astuces &t logiciels

= CNet : logiciels pour recupérer ses donneées, Logithéque

= Comment ca marche : liste de petits logiciels Diaporama a Francis

= Easy Recovery : recupération de données, réparation de fichiers diagnostic de disque
» Live-CD de dépannage informatique : aide au diagnostic

= Recuva : recupération photos effacées Tutoriel

= Restoration : gratuit version francaise récupérer ses fichiers effacés

» Sauvegarde : sauvegarder et retrouver ses données



http://infoweb17.free.fr/Depanner_et_securiser_son_ordinateur.htm#R%C3%A9cup%C3%A9rer%20ses%20donn%C3%A9es

EXPERIENCE PERSONNELLE

10/08/2010 Achat d’un disque dur de 1,5To
de données

Adresse e-mail P Date de commande 10/08/2010 22:46.57
Numéro de commande 1008102235BHTUS Mode de réglement carte bancaire

Mode de livraison

Votre commande :

Désignation Description Qté PVTTC

Western Digital Elements 1500 Go noir Disque dur externe 1500 Go - Noir - Interface USB 2.0 - Garantie 2 1 8965€
35" ans \

REMISE 7€
FRAIS DE PREPARATION 6,99 €
TOTAL NETTTC: 8964 €

Votre commande est bien enregistrée.
Chiquez ici pour recevoir votre chéque de 20€ dés
votre prochaine commande chez Cdiscount.com !

En digquant ci-dessus, vous saurez comment cbtenir votre
chaque de la part de Remises et Réductions




10/01/2015

Impossible d'accéder d mon disque dur
données perdues !

| |
Total 1082.05 GB dans 260892 fichier(s) dans 13583 dossier(s)

Je décide d'essayer Stellar qui est
proposeé en essai gratuit sur un forum |




e teste stellar |

Apres 14 heures de scan; il me propose la récupération

de toutes mes données

Stellar Phoenix Windows Data Recovery

Récupération de données

Arbo

rescence classique | Type de liste de fich| * | -

&
[3

=-{5]& Root

o-[ ][ sExtend

-[8][=) SRECYCLE.BIN

-5 ssecure

0-B715) 2013-10-26 SAUVEGARDE JACKY
0[5 2014-01-15 SAUVEGARDE RACHEL
[l 2014-04-29 SAUVEGARDE THIERRY
-] 2014-07 SAUVEGARDE ACRONIS
713 CHARLES

-[7]|5) Dossier(s) perdu(s)

H-B5) LOGICIELS

-[#1C) LONDRES

H-BAI55) MA MUSIQUE

-[7]|5) MES DOCUMENTS

H-BAI55) MES IMAGES

-[7]5) MUSIQUE ALAIN

A1) My Backups

f-B7].) PPS ET DIVERS

0-(71=) SAUVEGARDE 2010-03-10
H-BAI=) SHCF

1[5 System Volume Information

f-[]=) VIDEQS

Sauvegarde de données

Dossier: H:MesDocs\DATA RECOVERY\SRECYCLE.BIN\RACHELY,

Fichier: MyBackup_ful_b1_s1_v1.tib

Mom
[ m| sattrpef
[ m) $Badcius

L] ] sBoot
[ ¢extend

O /| sLogFie

[=] (3 sRECYCLE BIN
1 =) $secure

[ m) gUnCase

O = svolume

b1 C5)LonDRES

FA == miietone

Type
Fichier
Fichier
Fichier
Fichier
Dossier
Fichier
Dossier
Dossier
Fichier
Fichier
Dossier

Plneciar

Taille {Octets)

36000

1}
45785472
8192

a
67108864
Q

v}

131072

Q

a
n

4|

1]

Date de modification

02-16-2010 07:47:02
02-16-2010 07:47:02
02-16-2010 07:47:02
02-16-2010 07:47:02
02-16-2010 07:47:02
02-16-2010 07:47:02
02-12-201400:19:29
02-16-2010 07:47:02
02-16-2010 07:47:02
02-16-2010 07:47:02
06-03-2013 07:16:36

NA_79_14 71.01.n8

»

02-1
02-1s
02-1
02-1—
02-1
02-1
08-2
02-1
02-1
02-1
06-C

.
nocs

2

Total 1082.05 GB dans 260832 fichier(s) dans 13583 dossier(s)

Datrur

Sélection 779.94 GB dans 260568 fichier{s) dans 13534 dossier(s)

Darnnarar



AU moment de la récupération, il me
renvoie vers la facturation !

Stellar Phoenix

o Data Recovery

for Windows

"

Transaction réussie.
Merci pour votre achat!
Veuillez conserver une copie des informations de facturation et de téléchargement présentées sur cette page.
Informations de facturation APPY
Inte
Résumeé de vos achats B orime —
Accédez & vos achats en utilisant les informations c-dessous o LOGI
Afinc
une t
- - . - - - . - - nous
Produit Clé D'activation Lien d'accés Prix
Stellar Phoenix Data Recovery User Mame: SPWDRHOGAQSTS11STPLS 241 Key: Cliquez ici pour coogg s
& Platinum Windows 9569-4DF5-18AD-4733-A9B7-AS29-286C télécharger ' £ !_
L . *Votre PC est lent ? Réalisez un diagnostic gratuit et Cliquez ici pour
BONUS : iolo System Mechanic nettoyez-e en 2 minutes ! télécharger 0,00 € Weuilh
) . de di
AutoSave Essentials 3132-0171-BKZT-A4DP-1210-1583 Cliquez id pour 0,00 € recey
télécharger —
Recevoir votre les de
CD de Sauvegarde CD,oVD 9,99 € de o

Montant TTC : 69,98 €




J'arréte tout et je décide de tester
« RECUVA » (j'arréte apres 3 heures de scan)

-

Sé’lecti:’mnez les fichiers que wous désirez récupérer en cochant les cases puis en diguant sur [Passer T ]
Recupeérer.

Mom du fichier Emplacement Crernier m =

@) (000241 ].jpg Fh Inconnu

@) [000242].mov F\ Inconnu

@0 [000243].jpg EAy Inconnu

@) [000244].jpg Fai 7, Incennu

@) [000245].jpg Fh Inconnu

@ [000246].jpg FA Inconnu

@ [000247].jpg Fh 7 Inconnu

@ [000248].jpg Fh Incennu

@5 [000249] wimw [A%AN Incennu

@) [000250]3gp FA Inconnu

@ [000251]3gp ZAYAN Inconnu

@ [000252] 3gp Fy Inconnu ||

4 | 118 ] r
Résultats incomplets. [F:] NTFS, 1 337 Go. Taille de duster : 4096. Taille des fichiers d'enregistremen. ..
Aide en ligne Rechercher une mises a jour

(f_@ Récupération des fichiers EEIL

F:\?\Texture\coasta. 1
Progression actuelle : 23%6, 42465 fichier(s) récupéré(s)

Temps restant estimé : & heures

Annuler




PROBLEME | Les dossiers ont disparus et

les fichiers sont renommeés différemment !
Les extensions sont erronés |

%

Sélectionnez les fichiers que vous désirez récupérer en cochant les cases puis en diguant sur

Passer en mode avance ]

Récupérer,

Morm du fichier Emplacement Dernier m =

@ [0002411pg FAy Inconnu

@ [000242].mov FAy Inconnu

@ [000243]jpg FAy Inconnu

@ [0002441jpg FAy Inconnu

@ [000245]jpg FAy Inconnu

@ [000246].jpg FAy Inconnu

@ [0002471jpg FAy Inconnu

@ [000248].jpg FAy Inconnu

@ [000249] Wi FAy Inconnu

@ [000250].3gp FAy Inconnu

@ [000251].3gp FAy Inconnu
@ [000252].3gp FAy Inconnu ||
4 | i [ k

Résultats incomplets, [F:] NTFS, 1 397 Go. Taille de duster : 4096, Taille des fichiers d'enregistremen... Reécupérer ]




J'achete Stellar et je relance
le scan du DD ext de 1,6 To

Récupération de données

Arborescence classique | Type de liste de fich| * | *

[JiC=) 2014-07 SAUVEGARDE ACRONIS -
[Jic=) CHARLES

=) Dossier(s) perdu(s)

) vocIcIELs

[Jic=) LOMDRES

=) ma MusIQUE i

Cliquez sur
le fichier

]t MES DOCUMENTS pour le
B0 Mostous acams prévisualiser

=) My Backups
[ic=) PPs ET DIVERS
[Jic=) SAUVEGARDE 2010-03-10

D@ SMCF Liste des tvpes de fichiers prizs en charge
D@ System Volume Information
= El@ VIDEQS Mom Type Taille (Octets) Date de modification ol
%E' 2005-12-19  EOLE - Chorale = | = sextend Dossier 0 02-16-2010 07:47:02 021 _
Dg Egﬁgi;lmiii;: iDMN [ C5y5ystem Volume Information  Dossier 0  02-01-2011 13:23:46 02-1
) dessins animés [ [C=y sRECYCLE.BIM Dossier 0 02-12-201400:19:29  08-T
7l DURAND MARIAGE GENEVIEVE [ [C)SAUVEGARDE 2010-03-10  Dossier 0  01-19-2015 13:36:18 092
[Z1C=) DURAND MARIAGE VIVIANE ET FRANCIE [ ysmcr Dossier 0 09-29-2010 11:54:33 092
A=) eoLe O cLocIicIe s Dossier 0 05405-2014 15:40:20 093
Oy films 1 c=yma MusIQuUE Dossier D 04-23-2014 21:01:08 092
DB JEAM LESTABLE I:I BMES DOCUMENTS Dossier a 10-21-2013 20:23:58 09-z
AIES) K7 ANGELE [ CymEs MAGES Dossier 0  01-05-2015 16:55:31 092
A kency 1 C5yPPs ET DIVERS Dossier 0  01-14-2015 18:01:18 092
[FIE5) MARIAGE THIERRY NATACHA —| | O c=mMusIQuUE ALAIM Dossier 0 11-18-2011 21:46:57  11-1
T M e Bad e Nreciar n AEMZ_MAD A7 1550 ner T
| T | » 4 | (1] | 2
Total 1077.29 GB dans 260031 fichier(s) dans 13564 dossier(s) Sélection 136.47 GB dans 176 fichier(s) dans 32 dossier(s)
1

Retour Récupérel




Je ne peux pas tout sauvegarder d’'un coup, car il
me faut un autre DD ext de plusde 1 To

Bordeaux, le 260012015 10:27-23

Chere Chente, Cher Chent,

Pour faire sute 3 notre précedent mail, nous avons le plaisir de vous informer que votre
commande est vabdée et acceptée par le vendeur.

Récapitulatif complet de la commande

Date 0e 1a commande © [ 26/012015 102049

N* de commande - 1501280956C3 0P

tde ta commande (10400 €

Mode de palement . carte bancalre

Mode de livraison - |Recommande

Adresse de livraison de cette commande

» TR . b |

B Y
LA RS 23
M ow WY
Composition de cette commande
. Mode de Date de livraison

Vendeu Produit(s) de la commande Qué Sicaiscn Sy

- Toshida SIOrE Canvio - Disque our - 2
Eaccess [To - extem. 1 Recommandé &::agm's

[Etal - Neuf - Neuf




Je sauvegarde toute mes donnéees
...... apres 150 heures de fransfert

14 heures de transfert pour 100 Go !
Suivant les types de fichiers |

Pour les vidéos, ca semble plus long !

e plus quand le logiciel fonctionne, il vaut mieux ne
pas le perturber avec d’'autres logiciel Il Ca le ralentfit !



LA SAUVEGARDE




J'aurais peut étre pu éviter cette situation en sauvegardant sur le cloud !

SITES DE SAUVEGARDE GRATUIT

http://les10meilleurs.fr/les-10-meilleurs-services-de-stockage-en-ligne-dans-le-cloud/

limite en capacité !! Fiabilité !!

» Les incontournables du secteur : Mise a jour du 05 avril 2015

= |. HUBIC - http://www.ovh.fr/hubiC/ - capacité de stockage gratuit : 25 Go

= Pour nous, c'est le site & essayer. En plus, c'est une entreprise francaise qui conserve nos données en
France, ce qui ne gdche rien...

= 2. Shared - hftp://shared.com/ - capacité de stockage gratuit : 100 Go

= | e service qui propose la plus grosse quantité de stockage gratuit de notre comparatif. Fiable, performant.
Par contre, il n'est pas possible de transférer des fichiers de plus de 2 Go dans la version gratuite.
=»Shared.com va fermer boutique le 30 avril donc si vous avez un compte, dépéchez-vous de récupérer vos
données | (Merci pour I'info)

= 3. Adrive - http://www.adrive.com/personal_basic - capacité de stockage gratuit : 50 Go

» Attention, présence de publicités en échange de la gratuité. Site en anglais

= 4. Google Drive - https://drive.google.com - capacité de stockage gratuit : 15 Go

»qccessible avec un compte Gmail

®» 5. 4sync - hitp://www.4sync.com/ - capacité de stockage gratuit : 15 Go

» 4. CX (Cloud Experience) - https://www.cx.com/personal/ - capacité de stockage gratuit : 10 Go

»sife en anglais

= 7. One Drive (ex-Skydrive) de Microsoft - https://onedrive.live.com/about/fr-fr/ - capacité de stockage
gratuit : 7 Go

»qccessible grdce a un compte hotmail

= [cloud - https://www.icloud.com/ -capacité de stockage gratuit : 5 Go

= |'idéal pour synchroniser Iphone, Ipad et tous les autres Imachin...

=9 Amazon - Amazon Cloud Drive — capacité de stockage gratuit : 5 Go

= 10. Box — https://www.box.com/ - capacité de stockage gratuit : 10 Go

= Hors classement : Le cloud d'orange - capacité de stockage gratuit : 50 Go

= Orange propose d ses abonnés un espace de stockage gratuit de 50 Go. Si vous étes client orange, nous
ne pouvons que vous conseiller de visiter I'espace dédié depuis votre page d'accueil orange. Peut-éfre que
ce service vous suffira amplement et que vous n'aurez pas besoin de chercher ailleurs une solution a vos
probléemes de stockage.

= Pour ceux qui aiment le poker :

»* Mega - https://mega.co.nz/ - capacité de stockage gratuit : 50 Go

®»| e service de Kim Dotcom, parait fres attrayant & premieére vue avec une capacité de stockage gratuit qui
dépasse largement celle des concurrents. Sachez toutefois que la précédent site de Kim Dotcom était
megaupload et qu'il servait au piratage de masse ce qui a conduit & sa fermeture par le FBI




SITES DE SAUVEGARDE PAYANT

les tarifs semble compliqués a déchiffrer !

Stockage Offres Taille max
Gratuit Payantes par fichier
Amazon cloud drive 2060 8¢/an
5Go 50Go 20€/an n/c
100Go 40€/an
10 Go 250 Mo (gratuit)
Box 50 Go viaiOS YEE 25 2 Go (payant)
Copy 15Go Non n/c
. (2]23/%2 ST, 1000 Go 99€/an  illimité depuis 'application
2ropbox P 300 Mo depuis le web
avec parrainages )
100 Go 17€/an
_g_grci)\?e e g)m%a avec compte 1 To 86€/an 10 Go
S 10 To 864€/an
Hubic 100 Go 10€/an
OVH 2 10To 50€/an Jeee
. 15Go
Microsoft 100 Go 17€/an
OneDrive * 3 Go Ipour photos . 200 Go 35€/an 2Go
S +jusqu'a 5 Go parrainage
50 Go 55€/an . -y
Mozy 2 Go 125 Go 99 €/an illimité
20 Go 29€/an
Wuala 5Go 90 Go 6o€/an 40 Go

100 Go 109€/an
200 Go 219€/an



http://www.ariase.com/fr/guides/comparatif-stockage-cloud-3.html#Amazon
http://www.ariase.com/fr/guides/comparatif-stockage-cloud-3.html#Box
http://www.ariase.com/fr/guides/comparatif-stockage-cloud-3.html#Copy
http://www.ariase.com/fr/guides/comparatif-stockage-cloud-3.html#Dropbox
http://www.ariase.com/fr/guides/comparatif-stockage-cloud-3.html#Google%20Drive
http://www.ariase.com/fr/guides/comparatif-stockage-cloud-3.html#Hubic
http://www.ariase.com/fr/guides/comparatif-stockage-cloud-3.html#OneDrive
http://www.ariase.com/fr/guides/comparatif-stockage-cloud-3.html#Mozy
http://www.ariase.com/fr/guides/comparatif-stockage-cloud-3.html#Wuala

# Gestion des sauvegardes ¥  Acronis True Image Cloud v

. CYBER-ECONOMIES
ECONOMISEZ JUSQU'A 50 %

(e) 1 ordinateur + 3 périphériques
Economisez 40%

- ) 3 ordinateurs + 10 périphériques
Economisez 50%

5 ordinateurs + 15 périphériques
Economisez 50%

9995 £ ECONOMISEZ
40% 59,95 €

Acronis True Image Cloud

La solution la plus simple, la plus rapide et la plus
puissante pour sauvegarder votre PC, votre Mac et vos
périphériques mobiles

- o : . )
ACHETER MAINTENANT

Principales fonctionnalités Video
Fonctionnalités Configuration requise Vous utilisez déja Acronis True Image
supplémentaires Documentation ?

Articles de Presse Voir les options de mise a niveau




DE TOUTE FACON !

Ne désespérez pas !

e vous mettez pas en colere |

Restez serein !




